
Un cadre éthique IA mis en place par 1 organisation sur 2

Source : Etude réalisée par France générosités à partir d’une enquête en ligne entre février et avril 2026.
375 professionnels travaillant dans 199 organisations d'intérêt général faisant appel à la générosité du public (dont 123 organisations membres 
de France générosités) ont répondu à cette enquête. L’échantillon des répondants regroupe une diversité de profils de personnes (par niveau 
hiérarchique et service de rattachement) travaillant au sein d'organisations de tailles différents.
Pour retrouver l'étude complète : francegenerosites.org

Question : Une politique d’usage ou une charte éthique dédiée à l’IA a-t-elle été réalisée par votre organisation ?
Base : répondants ayant indiqué une démarche d’adoption de l’IA dans leur organisation en réflexion ou déployée (238)

Etude : L’usage de l’IA au sein des OSBL (volet 2)
Enquête en ligne auprès d’organisations faisant appel à la générosité du public, entre février et avril 2026.

Octobre 2026

Les répondants d’une même 
organisation n’ont pas des réponses 
homogènes à cette question. Il 
semblerait que le cadre éthique, lorsqu’il 
est mis en place ou en cours dans une 
structure, ne soit pas connu par 
l’ensemble des collaborateurs.

La confiance des donateurs et des 
bénéficiaires n'est citée que par 20 % 
des répondants.

Pilotage de la mise en place de l’IA
au sein de l’organisation :
Pas de pilote en interne

Que mon organisation 
autorise uniquement 
l’usage d’outils qui 

répondent à un certain 
nombre de critères 

préétablis

Que l’utilisation de ces 
outils soit indiquée de 
manière transparente 

(en interne et en 
externe) 

Que l’utilisation de 
ces outils puisse être 
contrôlée en interne 

Sans pilote interne pour la mise en place de l’IA, 
pas de cadre éthique

Question : Une politique d'usage ou une charte éthique dédiée à l'IA a-t-elle été réalisée par votre organisation ? - Croisement 
par pilote du déploiement
Base : répondants ayant indiqué une démarche d’adoption de l’IA dans leur organisation en réflexion ou déployée (238) 

86% 66 % 63%

Les apports perçus d'une charte éthique tournés vers l'interne
Question : Pensez-vous que cette politique d’usage/charte dédiée à l’IA de votre organisation est une garantie pour ?
Base : répondants ayant indiqué une adoption finalisée ou en cours d’une charte éthique (129) - % des répondants

1ère condition d’un usage responsable de l’IA : encadrer
les outils utilisés

Question : Selon vous, quelles sont les conditions pour un usage responsable de l’IA au sein de votre organisation ?
Base : répondants ayant indiqué une démarche d’adoption de l’IA dans leur organisation en réflexion ou déployée (238) - % des répondants

12

3

Définir une politique de 
gouvernance des 
données pour l’IA

Mettre en place des 
outils d’IA alignés aux 

valeurs de mon 
organisation

Contrôler l’usage de 
l’IA au sein de mon 

organisation

Une grande majorité des répondants font 
de la liste d'outils autorisés la 1ère 
condition d'un usage responsable devant 
la transparence et le contrôle.

Transparence sur l’utilisation de l’IA auprès des 
donateurs : un axe à travailler ?

Questions :  Votre organisation est-elle transparente sur l’utilisation de l’IA dans la communication auprès de ses donateurs ?
Base : répondants ayant indiqué une démarche d’adoption de l’IA dans leur organisation en réflexion ou déployée (238) - % des répondants

32%

13%

24%

72%

4%

Oui - c'est finalisé ou en cours

Non

Je ne sais pas

61%
59%

56%

Oui - c'est finalisé ou en coursNon Je ne sais pas

55%

!

Pilotage de la mise en place de l’IA
au sein de l’organisation :

Task force dédiée

27%

27%

46%

Oui, systématiquement 
ou la plupart du temps

Non, rarement ou jamais

Ne sais pas

85%

9%

6%


