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La suite du volet 1

: Pratiques de

I'organisation et des individus

Volet 1 de I'étude sur « L'usage de I'lA au sein des OSBL faisant appel aux

générosités », restitué le 9 juin 2026

Partie 1 : Adoption et usage IA
au sein de l'organisation

Organisations passives ou
réfractaires (122) :

* Les freins

Organisations actives (238) :

Partie 2 : Usage individuel
del'lA

Non utilisateurs IA (54) :

» Utilité projetée de I'lA
Utilisateurs IA (321) :

* Usages effectifs
* Financement * Qutils utilisés
* Impacts * Fréquence d'usage
* Deploiement * Canaux de collecte
* Montée en compétences
* Pilotage
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Question : Selon vous, quel est e niveau d’adoption de I'A par votre organisation ?
Base : ensemble des répondants (375) - % des répondants

Usage de 1A deploye [N 25
En cours de réfléxion ou tests | 35%
Enveile [ 25
Pas encore un sujet - 8%

Opposition . 3%

Une adoption de I'IA en cours, mais encore prudente

Démarche proactive 63%

Démarche passive  onq
u ire. ks

Le cadre interne, principal enjeu de déploiement de PIA

Juin 2026

éfractal

Question : Quelles sont les
Base : des

de l'usage de JIA
proactive sur A (223) - % des répondant

75% 52%
Mise en place du Conformité aux
cadre inteme 44% politiques internes
Shadow 1A

Shadow IA, une pratique trés courante

Questlon : Personnellement, utilisez-vous déjé A au sein de votre organisation ?
Base : ensemble des répondants (375) - % des répondants

* Oui- Shadow IA

| mOui-avecoutls
| partagésen
interne

= Non

La rédaction et la veille en téte des usages de ’IA

Question : Dans e codre de vos missions, comment utiisez-vous 1A au sein de votre organisation ?
Base: dor 1A 321 - %

Travall de rédaction

ChatGPT en position dominante

Question que
Bose : répondants wtiisateurs de 1A (329 - % des répondants

@ o Google Nomxe moyen dcutls
pplnii >

7 Gemini
ChatGPT Emz rosoft >emin 2,5
66% 42% 22%

L’IA pour la collecte, un potentiel encore peu exploité

otre orgonisation, quels sont les canoux de fa collecte de fonds pour lesquels 1A es! utilisée 7
i) de valeur ?
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' Périmetre et méthodologie

© 375 répondants a 'enquéte en ligne » Enquéte par questionnaire

» Diffusée en ligne entre février et avril
2026
’ : ’ ’ :
© Volet 1 sur I'adoption et l'usage de I'lA au sein des » A destination des personnes salariées

organisations, et sur l'usage par les individus ou bénévoles au sein d’organisations

sans but lucratif faisant appel a la
générosité du public

OVolet 2 : Ethique et encadrement de I'lA :

L ) Point d’attention
Organisations actives (238) :

* (Condition d’un usage responsable
* Charte éthique
* Contréle des résultats

* Transparence

France
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Caractéristiques de I'échantillon

375 294 199 123 196

répondants dont adhérents organisations dont adhérentes structures appariées
France générosités France générosités au répertoire Sirene

Répartition par taille d'organisation
Structures et répondants — effectifs en équivalents temps plein (source Sirene)

I so
Plus de 250 salariés
N ::
. -  _____k
50 a 249 salariés
N

N 108
20 a 49 salariés
N 4

, S 102
Moins de 20 salariés
e 81

B Répondants [ Structures

Base : 375 répondants / 199 organisations. Répartition par taille calculée sur les 196 structures appariées Sirene (soit 369 répondants). Source : France générosités — Sondage

sur 'usage de I'lA au sein des OSBL, février-avril 2026.
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' Profil des répondants

Par niveau hiérarchique Par service de rattachement

Responsable / chef de service 147 (39,2 %) g/ ’
Communication _ 66 (17,6 %)

o . o
Chargé de mission / coordinateur 96 (25,6 %) Direction générale _50 (13,3 %)
Administration et finance - 44 (11,7 %)
Directeur 84 (22,4 %) Libéralités - 20 (5,3 %)

Juridique, DPO - 18 (4,8 %)
Autre 36 (9,6 %) Digital . 15 (4,0 %)
Systémes d'information . 13 (3,5 %)
Bénévole / Administrateur 12 (3,2 %) Bénévole / Adm. / Vie asso. . 13 (3,5 %)

Innovation et programmes I 8 (2,1 %)

Base : 375 répondants (ensemble du panel). Lecture — un répondant = un seul rattachement (service principal et niveau hiérarchique). Source : France générosités — Sondage sur 'usage de I'l|A au sein des OSBL, février-avril 2026.

France
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' Conditions d’un usage responsable

Q8- Selon vous, quelles sont les conditions pour un usage responsable de I’IA au sein de votre organisation ?

Liste d'outils autorisés par I'organisation

0,
= 504 85,7 %

Transparence sur |'utilisation
n =157

Contréle interne de conformité
n =150

Contréle humain des résultats
n=143

Choix d'utilisation concerté avec les parties prenantes
n=111

Possibilité de refus des donateurs
n =250

VAR

0% 10 % 20 % 30 % 40 %

Base : 238 répondants ayant indiqué une démarche d'adoption de I'|A dans leur organisation en réflexion ou déployée

Source : France générosités — Sondage sur I'usage de I'|A au sein des OSBL, février-avril 2026.

Etude L'usage de I'lA au sein des OSBL-Volet 2 - France générosités - octobre 2026

50 %

60 %

70 %

80 %

90 %

© 85 % des répondants pensent que

I'organisation doit uniquement
autoriser l'usage d’outils qui
répondent a un certain nombre
de critéres préétablis, afin d’avoir
un usage responsable de I'lA

Une majorité des répondants cite
la transparence et le controle des
résultats

La possibilité pour les donateurs
de refuser l'usage de I'lA dans leur
relation avec l'organisation est en
retrait, citée par 21% des
répondants

France_ L
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Q8- Selon vous, quelles sont les conditions pour un usage responsable de I’IA au sein de votre organisation ?

Résultats par niveau hiérarchique - % des répondants

M Direction (n=69) [ Responsable/chef de service (n=100) Chargé/opérationnel (n=46) I Ensemble (n=238)

. 70,7 %
Liste d'outils autorise |1 88 %
n =204 91,3 %
N, 55,7 %

. 3,8 %o
Transparence d'utilisation | 67 %
n=143 69,6 %
N 56 %

R 62,3 %
Contréle interne de conformite | 68 %
n=157 50 %
N 63 %

I 53,8 %o
Controle humain des résultats [ 50 %
n=150 56,5 %
N, 60,1 %

58 %
Choix d'utilisation concerté avec les parties prenantes [l 46 %
n=111 39,1 %
. 46,6 %

I 20,3 %
Possibilité de refus des utilisateurs N 19 %
n=>50 23,9 %
I 21 %
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %

Base : 238 répondants ayant indiqué une demarche d'adoption de I'lA dans leur organisation en réflexion ou déployee

Source : France générosités — Sondage sur l'usage de I'lA au sein des OSBL, février-avril 2026.
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Conditions d’un usage responsable - Eclairage par niveau hiérarchique

© Les répondants du niveau

hiérarchique chargé/opérationnel
accordent moins d’importance au
controle interne de conformité et a
la concertation des parties
prenantes, mais sont demandeurs
d’un cadre clair : liste d’outils
autorisés et transparence

Les responsables/chef de service
sont plutdt dans la moyenne des
réponses, avec juste un peu
davantage d’importance accordée
au controble interne de conformité

Les répondants issus des directions
identifient davantage I'importance
de la concertation avec les parties
prenantes
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' Controle individuel des résultats

Q20- Dans votre usage, exercez-vous un controle sur les résultats produits par I'TA ?

M Oui, systématiquement (n=276) I Oui, parfois (n=40) M Non, jamais (n=5) 0 Une écrasante majorité des
répondants indique exercer
systématiquement un controle sur
les résultats produits par I'lA

© Biais de réponse comme sondage
déclaratif dans un cadre
professionnel

Base : 321 répondants utilisateurs de I'lA
Source : France générosités — Sondage sur l'usage de I'|A au sein des OSBL, février-avril 2026.

France
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' Slide synthétique des deux

SELON LE TYPE D'USAGE

Le controle humain des résultats plus souvent
cité pour certains usages

Usage principal de I'lA déclaré par le répondant :

77,8% 70,2% 66,7 %

Stratégie de collecte Reportings & pilotage Gestion financiére
(n=36) (n=57) (n=45)
vs 60,1 % ensemble vs 60,1 % ensemble vs 60,1 % ensemble

Etude L'usage de I'lA au sein des OSBL-Volet 2 - France générosités - octobre 2026

slides précédentes

SELON L'OUTIL UTILISE

Peu de distinction selon les outils utilisés

Ecarts les plus marqués par rapport a I'ensemble :

61,3% 29% 68,4%

Claude (n=31) Claude (n=31) Le Chat (n=38)
Choix concerte avec Possibilité de refus Contréle humain
les parties prenantes des utilisateurs des résultats
vs 48,6 % ensemble vs 21 % ensemble vs 60,1 % ensemble

9

52,6 %

Le Chat (n=38)

Contréle interne

de conformité

vs 63 % ensemble

70,6 %

Google Gemini (n=51)
Contréle interne

de conformité

vs 63 % ensemble

France_ L
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' Transparence de |'utilisation

Q9- Votre organisation est-elle transparente sur 1’utilisation de I'IA dans la communication
aupres de ses donateurs ?

12,6 %
B Oui, a chaque utilisation (n=34)

46,2 % Qui, la plupart du temps (n=30)
M Non, rarement (n=30)
B Non, jamais (n=34)

Je ne sais pas (n=110)

Base : 238 répondants ayant indiqué une démarche d'adoption de I'lA dans leur organisation en réflexion ou déployée

Source : France générosités — Sondage sur I'usage de I'lA au sein des OSBL, février-avril 2026
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© 46 % des répondants ne sait pas si son

organisation est transparente sur 'usage de
I"lA aupres des donateurs

Seulement 27 % d’entre eux répond oui a la
question, dont 14,3% indiquant une
transparence a chaque utilisation. La
proportion est exactement identique pour les
réponses négatives

Les réponses montrent un cadre encore flou,
et des utilisations de I'lA éparses au sein des
organisations, avec une difficulté pour les
répondants a se prononcer sur les usages
collectifs

66 % des répondants a la question sur les
conditions d’un usage responsable citent la

« transparence », mais plus de 46 % ne
savent pas si leur organisation I'applique et
27 % savent qu’elle ne I'applique pas ou
rarement (écart entre le principe et la mise en
pratique)
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Q9- Votre organisation est-elle transparente sur 1’utilisation de I’'TA dans la communication
aupres de ses donateurs ?

Résultats par taille d'organisation - % des répondants

M Oui, a chaque utilisation (n=34) Oui, la plupart du temps (n=30) M Non, rarement (n=30)

M Non, jamais (n=34)

Plus de 250 saleiriés 9.6 % 1.5 % 7.7 %
n=>52
50 & 249 salalrles 222 % 9.3 % 9,3%
n=>54
20a49 saleirles 141 % 14,1 % 14,1 %
n=78
Moins de 20 salarié
oins de 20 sa eirles 10.2 % 16.3 % 224 % 34,7 %
n =49
Ensemble
B 12,6 % 12,6 % 14,3 % 46,2 %
n=238

0% 20 % 40 % 60 % 80 %

Je ne sais pas (n=110)

63,5 %

48,1 %

42,3 %

Base : 238 répondants ayant indiqué une démarche d'adoption de I'l|A dans leur organisation en réflexion ou déployée

Source : France générosités — Sondage sur l'usage de I'lA au sein des OSBL, février-avril 2026.
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100 %

Transparence de l'utilisation - Eclairage par taille d’organisation

© Les répondants issus des

structures les plus grandes sont
ceux qui répondent le plus « je ne
sais pas ». Plus la structure est
petite, plus les répondants arrivent
a répondre

Les répondants issus de structures
de 50 a 249 salariés sont ceux qui
indiquent le plus de transparence
dans l'usage de I'lA, en particulier a
chaque utilisation.

Les réponses négatives sont
nettement plus présentes chez les
répondants des structures de
moins de 20 salariés (mais il est
possible qu’elles se substituent a
des réponses « je ne sais pas »)

France_ L
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Q9- Votre organisation est-elle transparente sur 1’utilisation de I’IA dans la communication aupres de ses
donateurs ?

Résultats par niveau hiérarchique - % des répondants

Je ne sais pas (n=110) B Non, jamais (n=34) B Non, rarement (n=30)
% Oui, la plupart du temps (n=30) B Oui, a chaque utilisation (n=34)

Directeur

n=69 275%

Chargé/opératrl‘o:r:z 15.2 % 56,6 %

Ensemble

ey 12,6 % 12,6 %

46,2 %

0% 20 % 40 % 60 % 80 %

Base : 238 répondants ayant indiqué une démarche d'adoption de I'lA dans leur organisation en réflexion ou déployée

Source : France générosités — Sondage sur l'usage de I'IA au sein des OSBL, février-avril 2026.
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Transparence de |'utilisation - Eclairage par niveau hiérarchique

© Les répondants du niveau direction

ont moins de mal a se prononcer.
lls sont aussi ceux qui indiquent le
plus de transparence sur l'usage de
I'IA

Pour les autres niveaux
hiérarchiques, les réponses « je ne
sais pas » sont majoritaires

Les responsables/chefs de service
indiquent nettement moins de
transparence sur l'usage de I'lA a
chaque utilisation

France_ L
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' Transparence de |'utilisation - Eclairage par outil utilisé

Q9- Votre organisation est-elle transparente sur |’utilisation de I’[A dans la communication aupres de ses
donateurs ?

Croisement par usage des principaux outils - % des répondants

Je ne sais pas (n=110) B Non, jamais (n=34) ™ Non, rarement (n=30)
Oui, la plupart du temps (n=30) B Oui, & chaque utilisation (n=34)

Claude
22,6 % 12,9% 12,9 % 38,7%
n=231
Le Chat by Mistral Al 211% 18,4 % 18,4 % 34,2%
- as . : : ;
1.7 % - 10,8 % 523%
e - — e
Ensemble
12,6 % 12,6 % 46,2 %
n - 238 , ’ “ ' :

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Google Gemini

19,6 %
n=>51 :

Microsoft Copilot
n=111

ChatGPT
n=124

Base : 238 répondants ayant indiqué une démarche d'adoption de I'lA dans leur organisation en réflexion ou déployée

Source : France générosités — Sondage sur I'usage de I'A au sein des OSBL, février-avril 2026.
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© Les utilisateurs des outils les plus
« mainstream » ont moins de mal a
se prononcer, a l'exception des
utilisateurs de Microsoft Copilot

© Les utilisateurs de ChatGPT sont
les moins nombreux a répondre
positivement, mais proche de la
moyenne du panel.

© Les utilisateurs de Gemini sont ceux
qui ont le moins de difficulté a
répondre

© Claude, Le Chat et Gemini ont des
niveaux comparables de réponses
positives, assez nettement au
dessus de la moyenne du panel
surtout pour la transparence a
chaque utilisation

France_ L
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' Adoption d’un cadre d’utilisation

Q11- Une politique d’usage ou une charte éthique dédice a I’ A a-t-elle été réalisée par votre organisation ?

B Oui, c’est finalisé (n=36) Qui, c’est en cours (n=95) B Non (n=76) Je ne sais pas (n=31)

39,9 %

Base : 238 répondants ayant indiqué une démarche d'adoption de I'lA dans leur organisation en réflexion ou déployée

Source : France générosités — Sondage sur l'usage de I'|A au sein des OSBL, février-avril 2026.
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© 55% des répondants indiquent que

leur organisation a une politique
d’usage ou une charte éthique
finalisée, ou en cours

Un peu moins d’un tiers indique
que leur organisation n’a aucune
politique d’usage ou charte
éthique

Un peu moins d’un répondant sur 8
indique ne pas savoir si son
organisation a lancé une démarche
de ce type

36 répondants de 19 structures ont
indiqué avoir une charte éthique
dédiée a I'lA, mais I'ensemble des
répondants de ces mémes
structures ne sont pas tous alignés
avec ces 36 répondants.

France_ L
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Q11- Une politique d’usage ou une charte éthique dédiée a I’TA a-t-elle été réalisée par votre organisation ?

Résultats par taille d'organisation - % des répondants

Je ne sais pas (n=34) B Non (n=30) [ Oui, c’esten cours (n=30) B Oui, cest finalisé (n=34)

Plus de 250 sala_nés 23.1% 11,5 % 13,5 %
n=>52
50 a 249 sala_rlés 56 % 1,1%
n =54
n=78
Moins de 20 sala_rles 10,2 %
n=49
Ensemble -
. 238 “ 39’9 % 13'0 A
0% 20 % 40 % 60 % 80 %

Base : 238 répondants ayant indiqué une démarche d'adoption de I'|A dans leur organisation en réflexion ou déployée

Source : France générosités — Sondage sur l'usage de I'lA au sein des OSBL, février-avril 2026.
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100 %

Adoption d’un cadre d’utilisation - Eclairage par taille d’organisation

© Les répondants des structures de

plus de 250 salariés sont plus
nombreux a indiquer une adoption
d’un cadre d’utilisation est en cours
ou finalisée. De maniére générale,
cette proportion est corrélée a la
taille des structures

Les répondants des structures de
moins de 20 salariés sont les plus
nombreux a répondre par la
négative, mais avec des démarches
finalisées plus nombreuses aussi.

Les répondants des structures de
50 a 249 salariés sont les moins
nombreux a indiquer des
démarches finalisées dans leur
organisation, mais avec nettement
plus de démarches en cours

France_ L
j générosités



Adoption d’un cadre d’utilisation - Eclairage par outil

Q11- Une politique d’usage ou une charte éthique dédiée a I’IA a-t-elle été réalisée par votre organisation ?
Résultats par outil utilisé - % des répondants

B Oui, c'est finalisé (n=34) % Oui, c'est en cours (n=30) B Non(n=30) [ Je ne sais pas (n=34)

Google Gemini 255 % 37,3 %
n =51
Le Chat
o 0
n= 38 13,2 /o _ 26Y3 /o
Claude 12,9 % 29,0 %
n=31
Microsoft Copilot 1.7 % 29,7 %
n=111
ChatGPT
o 0,
n=124 10’5 /o _ 41'1 /o
Ensemble 39,9 % 31,9% 13,0 %
n =238

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Base : 238 répondants ayant indiqué une démarche d'adoption de I'|A dans leur organisation en réflexion ou déployée - sélection des principaux outils utilisés

Source : France générosités — Sondage sur l'usage de I'!A au sein des OSBL, février-avril 2026.
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© Le cadre d'utilisation est
nettement moins présent dans les
réponses des utilisateurs de
ChatGPT, et les réponses négatives
nettement plus nombreuses

© Les utilisateurs de Gemini sont
presque deux fois plus nombreux
gue la moyenne a indiquer un
cadre d’utilisation finalisé au sein
de leur organisation

France_ L
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Q11- Une politique d'usage ou une charte éthique dédiée a I'A a-t-elle été réalisée par votre organisation ?

Résultats par pilote du déploiement - % des répondants

B Oui, c'est finalisé (n=34) [ Oui, c'est en cours (n=30) B Non (n=30)

" =D858I 20}5 . _ 18,2 .
EqUIpe drl]gl:ta?:g 19,4 . _ 27’8 . 16,7 %
fesitoree c:|e(=j Igj 18,5 % _ o
. : S
Pas de pilote en |nt<-:=n;§ 72,0 % [=)
n= X
E bl

Je ne sais pas (n=34)

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Base : 238 répondants ayant indiqué une démarche d'adoption de I'lA dans leur organisation en réflexion ou déployée - items "pilotes du déploiement” comprenant moins de 20 répondants exclus

Source : France génerosites — Sondage sur I'usage de ['/A au sein des OSBL, février-avril 2026.
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Adoption d’un cadre d’utilisation - Eclairage par pilote du déploiement

© Labsence de pilote en interne pour

le déploiement de I'lA est un
facteur clair d’absence d’adoption
d’un cadre d’utilisation

Les répondants qui ont indiqué un
pilotage par une task force dédiée,
et dans une moindre mesure par la
DSl indiquent aussi des taux
significativement plus élevés
d’adoption d’un cadre d’utilisation

Le pilotage par des cabinets de
conseil n’est pas un facteur
d’adoption d’un cadre d’utilisation
: les démarches en cours ou
finalisées sont méme légerement
moins nombreuses que la moyenne

France_ L
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Adoption d’un cadre d’utilisation - Eclairage par usage individuel

Q11- Une politique d’usage ou une charte éthique dédiée a I’IA a-t-elle été réalisée par votre organisation ?

Résultats par utilisation individuelle de I'l|A - % des répondants

B Oui, c'est finalisé (n=34) [ Oui, c'est en cours (n=30)

Outils partagés au sein de I'organisation

Outils partagés au sein du service
n=44

Shadow IA

n =85 RN

Ensemble

n=238 59,9%

0% 20 % 40 %

Base : 238 répondants ayant indiqué une démarche d'adoption de I'lA dans leur organisation en réflexion ou déployée - répondants n'utilisant pas I'lA exclus

Source : France générosités — Sondage sur I'usage de I'|A au sein des OSBL, février-avril 2026.
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© Les répondants dont l'utilisation
releve du shadow IA rapportent
significativement plus d’absence

B Non(n=30) [ Je ne sais pas (n=34)

e 26,5 % 84% de cadre d’utilisation, et moins de
1 démarches finalisées. Néanmoins,

ils sont pres de 50% a indiquer une
adoption d’un cadre d’utilisation
205% finalisée ou en cours

© Les démarches finalisées sont sur-
représentées chez les répondants
qui utilisent des outils partagés au
sein de l'organisation, mais pas
chez ceux qui utilisent des outils
partagés au sein de leur service

13,0 %

60 % 80 % 100 %
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Adoption d’un cadre d’utilisation - Eclairage par niveau d’adoption

Q11 - Une politique d'usage ou une charte éthique dédi¢e a 1'TA a-t-elle été réalisée par votre
organisation ?

Adoption d'une politiqgue d'usage de I'lA par niveau d'adoption — % des répondants

© Les répondants ayant indiqué un
déploiement réalisé ou en cours de
I'lA au sein de leur organisation ont

plus nettement répondu avoir une

En cours de féfr‘]e:igz 6.8 % 35,3 % 8.3 % politique d’usage finalisé (26 %
contre 15 % pour 'ensemble des
répondants)

© Alinverse, sans surprise, les
organisations « en cours de
réflexion » ont une proposition de
« non » a la question de la politique
d’usage bien plus important que
I'ensemble.

B Oui, c'estfinalisé [ Qui, c’est en cours B Non Je ne sais pas

Usage déployé ou en cours

0,
n =147 He e

Ensemble

0,
o 39,9 %

13,0 %

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Base : 238 répondants ayant indiqué une démarche d'adoption de I'lA dans leur organisation déployée ou en cours de réflexion

Source : France générosités — Sondage sur I'usage de I'lA au sein des OSBL, février-avril 2026.
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' Parties prenantes du cadre d’utilisation

Q12- Quelles sont les parties prenantes qui ont été mobilisées pour construire la politique d’usage/charte éthique dédiée a

I’'IA au sein de votre organisation ? © Les répondants ont cité trés
majoritairement « une partie des
salariés » comme partie prenante
de la conception du cadre
d’utilisation

Une partie des salariés
n =107

La gouvernance
n=44

34,9 %

© Les autres items sont cités par
moins de la moitié des répondants,
la gouvernance arrivant en
deuxieme position, citée par un
peu plus d’un tiers des répondants

Une agence / un prestataire

gt 17,5 %

L'ensemble des salariés

n=11 8,7 %

Des bénévoles

el 4.8 %

Je ne sais pas

Rapd 4.8 %

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %

Base : 126 répondants ayant indiqué une adoption finalisée ou en cours d'une charte éthique

Source : France générosités — Sondage sur l'usage de I'|A au sein des OSBL, février-avril 2026.
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Q12- Quelles sont les parties prenantes qui ont été mobilisées pour construire la politique d’usage/charte éthique dédiée a

I’IA au sein de votre organisation ?

Résultats par taille d'organisation - % des répondants

B Plus de 250 salariés (n=38) W 50 a 249 salariés (n=32) 20 a 49 salariés (n=37)

Moins de 20 salariés (n=16)

@ Ensemble (n=126)

I 56,8 %

Une partie des salariés
n=107

I 31,6 %
La gouvernance I 37,5 %

37,8 %
n=44 312 %
I 34,9 %

I 3.2 %
Une agence / un prestataire I 12,5 %

n=22 6,2 %
I 17,5 %

324 %

I 5.3 %
: i 9.4 %
L'ensemble des salariés 8.1 %

n=11 18,8 %
I 2.7 %

0%
AN 0%
Des benevol_e: 10,8 %

n= 12,5%

I 4.8 %

I 5.3 %
Je ne sais pas 0%
! 54 %
n=6 6,2 %
I 48 %

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %

Base : 126 répondants ayant indiqué une adoption finalisée ou en cours d'une charte éthique

Source : France générosités — Sondage sur l'usage de I'lA au sein des OSBL, février-avril 2026.
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60 %

21

70 %

80 %

87,5 %
89,2 %

84,9 %

90 %

Parties prenantes du cadre d’utilisation - Eclairage par taille d’organisation

© Les plus petites organisations ont
moins de mal a mobiliser
I'ensemble des salariés et ont
moins recours a des prestataires
extérieurs

© Les structures de 20 a 49 salariés
se distinguent par un recours
nettement plus important a des
prestataires extérieurs

France_ L
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Encadrement des outils utilisables

Q13- La politique d'usage/charte éthique dédiée a I'TA de votre organisation liste-t-elle des outils d'TA pouvant étre utilisés

par les salariés ?

B Oui et seuls les outils cités sont autorisés (n=37) o Pres de Ia moitie deS repondants
Oui, mais uniquement a titre d’exemple et d’autres outils peuvent étre utilisés (n=20) indique que leur structure ne s’est
M Non, seuls les outils interdits sont cités (n=1) pas encore prononcée sur Ie sujet

M Non, aucun outil n’est cité (n=11)
En cours de décision (n=62)

© Pour les autres, 'encadrement
strict autour d’une liste d’outil
autorisé est majoritaire

© Seul 8 % des répondants indiquent
gu’aucun outil n’est cité dans leur

liti ’ I"IA.
473 % politique d’usage de

15,3 %

Base : 131 répondants ayant indiqué une adoption finalisée ou en cours d'une charte éthique

Source : France générosités — Sondage sur l'usage de I'lA au sein des OSBL, février-avril 2026.
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Q13- La politique d’usage/charte éthique dédiee a I’IA de votre organisation liste-t-elle des outils d'IA pouvant étre utilisés
par les salariés ?

Résultats par taille d'organisation - % des répondants

M Non, seuls les outils interdits sont cités (n=1)

M Oui et seuls les outils cités sont autorisés (n=37)
B Non, aucun outil n'est cité (n=11)

Oui, d'autres outils peuvent étre utilisés (n=20)
En cours de décision (n=62)

15,2 b 54,5 b

Plus de 250 salariés
n=39

50 a 249 salariés
n=33

N . N
20 a 49 salariés 12,5 % & 60,0 %
n =40 R
Moins de 20 salarié
omns de 24 saiaries 18,8 % 250 % 31,2%
n=16
Ensemble
1 :r \1\1 15,3 % 47,3 %
0% 20 % 40 % 60 % 80 %
Base : 131 répondants ayant indiqué une adoption finalisée ou en cours d'une charte éthique
Source : France générosités — Sondage sur l'usage de ['lA au sein des OSBL, février-avril 2026.
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100 %

Encadrement des outils utilisables - Eclairage par taille d’organisation

© Llencadrement strict des outils

utilisables n’est pas corrélé a la
taille des structures. Il est
davantage présent dans les
structures de plus de 250 salariés,
mais ce sont les structures de 50 a
249 salariés qui y ont le moins
recours

Les répondants des structures de
20 a 49 salariés sont les plus
nombreux a indiquer une décision
en cours sur le sujet

Les répondants des plus petites
structures sont les plus nombreux a
indiqué qu’aucun encadrement des
outils utilisable n’est mis en place
dans leur organisation

France_ L
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' Encadrement des outils utilisables - Eclairage par outil utilisé

Q13- La politique d’usage/charte éthique dédiée a I’IA de votre organisation liste-t-elle des outils d'IA pouvant étre utilisés
par les salariés ?

Résultats par outil utilisé - % des répondants

B Ouietseuls Ies‘ outils clltés sont autorisés (n=37) [ Oui, mais umquejn:]ent a titre d'exemple et d'autres outils peuvent étre utilisés (n=20) o LeS repo nses d Iffe rent nette ment
B Non, aucun outil n'est cité (n=11) En cours de décision (n=62) A e,
I Non, seuls les outils interdits sont cités (n=1) selon les outils utilisés

% L€

élevé de répondants qui indiquent

un encadrement des outils

o iﬂ:pllsﬂs‘ - 50,8 b Utilisables
© Enrevanche, les utilisateurs de
moindre mesure de ChatGPT
indiquent significativement moins
ChatGPT 14.8 % 11,1 % 51,9 % i
n=54 un encadrement des outils
utilisables
Le Chat o o

st 2 toas

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Base : 131 répondants ayant indiqué une adoption finalisée ou en cours d'une charte éthique

Source : France générosités — Sondage sur l'usage de I'A au sein des OSBL, février-avril 2026.
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' Intérét de I'adoption d’un cadre

Q14- Pensez-vous que cette politique d’usage/charte d’éthique dédiée a I'TA de votre organisation est une garantie pour ?

O Les différents premiers items ont
été cités par un nombre similaire
de répondants

Deéfinir une politique de gouvernance des données pour I'l|A

n=78 60,5 %

Mettre en place des outils d'|A alignés aux valeurs de l'organisation o
n=76 58,9 %

© Larelation avec les donateurs et
avec les bénéficiaires sont
Controler 'usage de I'lA au sein de mon organisation 55.8 % nettement moins Cités que |eS
n=72 s0 /o .
autres items

Mettre en place des outils d’|A pertinents pour les expertises métiers
n=64

© Lagouvernance des données est
I'item le plus cité, devant
I'alignement des outils aux valeurs
de l'organisation et le contrdle de
I'usage de I'lA au sein de
I'organisation

Etablir une relation de confiance avec ses collaborateurs
n=60

Etablir une relation de confiance avec les donateurs
n=26

Etablir une relation de confiance avec ses bénéficiaires
n=26

Je ne sais pas
n=8

6,2 %

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

Base : 129 répondants ayant indiqué une adoption finalisée ou en cours d'une charte éthique

Source : France générosités — Sondage sur l'usage de I'lA au sein des OSBL, février-avril 2026.
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' Etude « L'usage de I'lA au sein des OSBL faisant appel aux générosités » -
Volet 2 — Ethique et encadrement de I'lA - Principaux enseignements

1. Un cadre éthique, mais méconnu de I'ensemble : 55 % des répondants signalent une charte finalisée ou en
cours, sans que les collaborateurs d'une méme structure répondent de facon homogene.

2. Le pilotage interne fait la difféerence : 72 % d'absence de cadre sans pilote interne, contre 85 % d'adoption
avec une task force dédiée. Le recours a un cabinet de conseil n'est pas un facteur d'adoption.

3. Un cadre tourné vers l'interne : Gouvernance des données (60,5 %) et alignement aux valeurs (58,9 %)
dominent, quand la confiance des donateurs et des bénéficiaires n'est citée que par 20,2 %.

4. Un encadrement des outils relatif aux usages : 85,7 % des répondants font de la liste d'outils
autorisés la 1ere condition d'un usage responsable, devant la transparence (66 %) et le contrble (63 %).

5. Un principe de transparence mise a l’'épreuve de la réalité des pratiques : 66 % la citent comme condition d'un
usage responsable (en interne et externe), mais 46,2 % ignorent si leur organisation I'applique aupres des
donateurs.
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' Pour aller plus loin

GUIDE

Encadrer l'usage de I'lA au sein des associations et fondations
Guide réalisé par de France générosités et
le Don en Confiance, Mars 2026

e Ftape 1: Quelles opportunités de I'IA pour le secteur de la générosité ?

e Ftape 2 : Comment cartographier les risques et évaluer la pertinence du recours
al'lA?

Gouvernanc e
un ethbre er

e Ftape 3 : Comment mettre en place une gouvernance de I'lA ?

© https://www.francegenerosites.org/guide-ia
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https://www.francegenerosites.org/guide-ia
https://www.francegenerosites.org/guide-ia
https://www.francegenerosites.org/guide-ia

France

j\ géneéerosites

Merci de votre attention !

Retrouvez-nous sur

francegenerosites.org

i
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