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Etude : Cusage de I’lA au sein des OSBL (volet 1)

Enquéte en ligne aupres d’organisations faisant appel a la générosité du public, entre février et avril 2026.

Une adoption de ’IA en cours, mais encore prudente

Question : Selon vous, quel est le niveau d’adoption de I'lA par votre organisation ?
Base : ensemble des répondants (375) - % des répondants

Démarche proactive 63%

35% /

En cours de réfléxion ou tests

Démarche passive Z70/

Pas encore un sujet - 8% ou réfractaire o
Opposition . 39, Y,

Le cadre interne, principal enjeu de déploiement de IA

Question : Quelles sont les problématiques rencontrées au déploiement de I'usage de I'lA au sein de votre organisation ?
Base : répondants des organisations en démarche proactive sur l'lA (223) - % des répondants

/ /
75% 52%
® |es difficultés semblent plurielles,
seuls 5% des répondants n’ont

indiqué qu’une seule difficulté

Mise en place du Conformité aux Y
cadre interne %249% politiques internes

Shadow IA

Shadow IA, une pratique trés courante

Question : Personnellement, utilisez-vous déja I'lA au sein de votre organisation ?
Base : ensemble des répondants (375) - % des répondants

0/

86%

des répondants utilisent I'lA au
sein de leur organisation.

Oui- Shadow IA

m Oui - avec outils
partagés en
interne

Mais 47 % I'utilisent hors de tout
cadre défini par leur organisation

m Non (shadow I|A)

La rédaction et la veille en téte des usages de 'IA

Question : Dans le cadre de vos missions, comment utilisez-vous I'lA au sein de votre organisation ?
Base : répondants utilisateurs de I'lA (321) - % des répondants

1
2

Tr(avail de réd?ction 3 ® Parmiles utilisateurs de I'lA, une trés
. rapports, newsletter, o ANZ
Veille et recherche articles, outils de . Ialrge majorlte sen servent p(.)ur a
d’informations traduction... Actions de redaction (88%) et pour la veille et
communication recherche d'informations (69%)
(création de contenu et
ldéation : contenu e Seuls 15% des répondants utilisent I'lA

personnalisé, animation des
RS, visuels pour les
campagnes, ...)

pour leur stratégie de collecte

ChatGPT en position dominante

Question : Quels sont les outils d’IA que vous utilisez au sein de votre organisation ?
Base : répondants utilisateurs de I'lA (321) - % des répondants

GO'i"ﬁ."-'-"gIe Nombre moyen d’outils
cités par répondant

4+
IP [ ] -
Mi ft Zemini
ChatGPT Copilot 2,5

66% 42% 22%

L’IA pour la collecte, un potentiel encore peu exploité

Questions : Aujourd’hui, au sein de votre organisation, quels sont les canaux de la collecte de fonds pour lesquels I'lA est utilisée ?
A I'avenir et selon vous, sur quels canaux de collecte de fonds, I'lA aura-t-elle le plus de valeur agjoutée dans votre organisation ?

Base : répondants utilisateurs de I'lA (321) - % des répondants

48%
39% 39%
. 28% 28% ’ )
25% ® |'écart le plus marqué entre la
21% ) o S
16% pratique actuelle (7%) et la projection
(39 %) de l'usage de I'lA est sur le

7% search.
[ J

L'emailing Le social media Le mailing papier Le search (SEO,SEA) Aucun canaux de

collecte
m Aujourd'hui A l'avenir

Source : Etude réalisée par France générosités a partir d’'une enquéte en ligne entre février et avril 2026.
375 professionnels travaillant dans 199 organisations d'intérét général faisant appel a la générosité du public (dont 123 organisations membres

de France générosités) ont répondu a cette enquéte. L'échantillon des répondants regroupe une diversité de profils de personnes (par niveau
hiérarchique et service de rattachement) travaillant au sein d'organisations de tailles différents.
Pour retrouver |I'étude compléete : francegenerosites.org



