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' Contexte et plan de cette présentation

Le 25 novembre 2025, France générosités a organisé son colloque annuel sur le
theme « La générosité face a I'accélération des transformations digitales ».

En ouverture, a été présentée cette compilation d’études visant a rendre compte de
I’évolution des usages du digital, au sein de la société et dans le secteur de la
générosité en France.

Plan de cette présentation :
© Place du digital dans le quotidien des Francais
© Place du digital dans la collecte et les comportements donateurs

© Place du digital dans les actions de communication/collecte des organisations

Q Tous les graphes sont sourcés, avec pour certains, le lien vers I'étude complete pour aller plus loin.
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https://www.francegenerosites.org/actualites/retour-sur-le-colloque-france-generosites-2025/

Le digital dans le
s quotidien des
Francais
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' Pratiques digitales dans le Monde et en France

MONDE FRANCE

*6 milliards dinternautes en 2025 " 94 % des foyers francais ont acces

X2 : nbre d’internautes en 11 ans a Internet en 2024 (82 % de 2014)

=48,5 millions d’internautes

=5,6 milliards dutilisateurs des quotidiens en 2024

plateformes sociales

=1h53 : temps quotidien en ligne

= 6,7 plateformes sociales utilisées par des + 65 ans

chaque Internaute par mois +82 % par rapport 32019

= Plus d’1 Md d’utilisateurs mensuels
d’lA générative

Le digital fait partie du quotidien
des Frangais pour échanger,

s’informer, se divertir,
Source : Digital Report 2026 de We Are Social, octobre 2025
@ https://wearesocial.com/fr/blog/2025/10/digital-2026-2/ consommer...

Rapport France :
https://wearesocial.com/fr/blog/2025/02/digital-

report-france-2025-%F0%9F%87%AB%F0%9F%87%B7/ ﬁ-) Source : https://www.mediametrie.fr/fr/lannee-internet-2024
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' Tous e-acheteurs en France ?

PROFIL DES
E-ACHETEURS

4 1’ 6 m i I I io n S TAUX DE PERSONNES AYANT

d . heté EFFECTUE UN ACHAT EN LIGNE
e Francais ont achete sur DANS LES 12 MOIS

internet au cours des 12 derniers Femme 72,3*%

mois en 2024

+2,2 millions su @S sos
un an oaas 916"

79,3*
- etplus 23,7*

Source - INSEE, enquéte annuelle TIC auprés des

ménages.
ﬁ-) Base : individus de +15 ans.
Source : Chiffres clés e-commerce 2025, Fevad

https://www.fevad.com/chiffres-cles-ecommerce-2025/
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' Des comportements d’achats hybrides

LOMNICANALITE SELON LES ACHATS

CATEGORIES DE PRODUITS ACHETES AU COURS DES 12 DM, EN % DES E-ACHETEURS

14% I I

mm En majorité 36%

en magasin

| o |

I Aussibien
sur Internet |

I qu’en I
magasm

| | Voyage/ Produits Produits Mode

________ culturels  techniques &

mam En majorité
sur Internet

physiques électroménager

& & LF M

" Source : Chiffres clés e-commerce 2025, Fevad

https://www.fevad.com/chiffres-cles-ecommerce-2025/
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OMNICANALITE SELON
LES AGES

Les jeunes plus
enclins a faire des
achats hybrides

36%

des membres de la
génération Z
(nés entre 1995 et 2003)

‘ Source : Les chiffres du web to store

& store to web, Fevad, 2024
https://www.fevad.com/les-chiffres-

du-web-to-store-store-to-web/
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Question- En général, a quelle fréquence est-ce que vous utilisez les médias suivants pour étre
informé(e) sur ce qu’il se passe dans l'actualité ?

% Utilise au moins une fois par jour Evolutions
Jjanv. 2023

La télévision

La presse dans son ensemble : -4
Dont la presse au format numérique -4
dont la presse au format papier 4

Des podcasts

" Source : Etude Kantar Public Onepoint pour La Croix, novembre 2023 (Enquéte octobre 2023, 18 ans et +)
https://fr.themedialeader.com/wp-content/uploads/2023/11/Barometre-Medias-La-Croix-Kantar-Public-
novembre-2023.pdf
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Meédias pour s’informer sur 'actualité au quotidien

Les journaux télévisés
d’information

en Top 1 des medias privilégiés
pour toutes les tranches d’age

La pluralité des sources
d’information constitue
toujours un mode de
fonctionnement important
pour 44% des Frangais
Source : « Relocalisation média : faire d’un
avenir durable, notre urgence a tous », Livre
blanc, Les Relocalisateurs, 2025
https://www.lesrelocalisateurs.fr/ouvrages
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' Meédias pour s’informer sur I'actualité au quotidien, selon I'age

Et parmi ces médias, quel est celui que vous privilégiez pour étre informé au quotidien ?

Top 3 des réponses les plus citées
- 18-24 ans -

Les journaux télévisés d’information

Les réseaux sociaux

-50-64 ans -
Les émissions d’actualité et de

divertissement a la télévision

Les journaux télévisés d’information

Les chaines d’information en continu

- 25-34 ans - La radio

Les journaux télévisés d’information

Les chaines d’information en continu - 65 ans et plus

Les sites, pages Internet ou applis de la
presse nationale

- 35-49 ans -

Les journaux télévisés d’information

44

Les chaines d’information en continu 22

La radio
Les journaux télévisés d’information

Les chaines d’information en continu

Les réseaux sociaux m

@ Source : Etude Kantar Public onepoint pour La Croix, 2023
https://mediaculture.fr/wp-content/uploads/2023/01/Barometre-confiance-Medias-La-Croix-Kanta-r-Public-onepoint-janvier-2023.pdf
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' Le Barometre image et notoriété des organisations faisant appel a
la générosité du public

Ce Baromeétre mesure chaque année, et depuis plus de 15 ans, la notoriété des associations et
fondations et livre de précieuses informations sur les comportements des donateurs frangais.

Depuis 2022, cette étude est réalisée par IFOP pour France générosités. 6 i'(OP

L’intégralité des analyses de ce barométre est réservée aux membres de France générosités qui y participent,
seuls quelques indicateurs sont communiqués en externe.

PERIMETRE 2025
© Enquéte en ligne

© Aupres de 4 001 personnes représentatives de
la population francaise agée de 15 ans et plus

© Terrain enquéte du 28 mars au 9 avril 2025
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' Meédias pour s’informer sur les associations et leur cause

Question- Au cours des 12 derniers mois, avez-vous eu acces a des informations sur les associations ou
fondations et les causes gu’elles soutiennent ?

Parmi ces francais qui se sont informés :

Donateurs [N 95%

Non donateurs [ 5%

des Francais déclarent avoir eu
acces a des informations sur

les associations ou fondations et

les causes qu’elles soutiennent

Source : Baromeétre image et notoriété, IFOP pour France générosités, 2025
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' Meédias pour s’informer sur les associations et leur cause

Question- Et de quelle(s) maniére(s) avez-vous eu acces a ces informations ?

(Base : a ceux qui ont eu acces a des informations, soit 36% de I'échantillon — Plusieurs réponses possibles)

SITES INTERNET DES ORGANISATIONS . 30

RESEAUX SOCIAUX

TV OU WEBTV

ENTOURAGE

PRESSE (PAPIER OU NUMERIQUE)

CAMPAGNE AFFICHAGE

RENCONTRE REPRESENTANTS DES ORGANISATIONS
EVENEMENTS AU PROFIT D’UNE ORGANISATION
RADIO OU WEBRADIO

AUTRES (PAR COURRIER)

PODCASTS

Source : Baromeétre image et notoriété, IFOP pour France générosités, 2025

Digital et générosité : quelles évolutions ? - Etudes croisées 2025

T 17

I 16

I 14

I 14

A

I o

I 7

0

5

10

11

15

20

25

30

35

Nbre moyen de
réponse : 1,9

France_ L
j générosités



' Ou s’informent les 15-30 ans pour s’engager ?

Top 5 des sources mobilisées

Réseaux sociaux* (39%)

Echange avec leur entourage (23%)
Emissions télévisées (22%)
Radio et podcasts (20%)

Moteurs de recherche (19%)

* Incluant sites de partage de vidéos et influenceurs

@ Source : Le rapport des jeunes aux informations en 2024, INJEP, novembre 2024
https://injep.fr/wp-content/uploads/2024/11/Rapport-2024-17-Baro-jeunesse-2024-2 Information.pdf
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' Digitalisation des leviers d’engagement associatifs

Volume de collecte de chaque levier

+27% de Ia collecte « dons et

21 000 associations actives sur HelloAsso

financements participatifs » en
deux ans

51% des donateurs sont également
présents sur un autre levier en 2024

+ 11 points par rapport 3 2022

Périmétre étude
e 21 000 associations sur tout secteur activité confondu

2022 2023 2024
* Organisations actives sur la plateforme sur la période
Financements Participatifs Dons ® Adhésions de 2022 3 2024 et ayant mobilisé au moins un levier
) . ) L d’appel au don ou financement participatif sur la
@® Boutiques et ventes @ Billetteries et activités période

@ Source : Analyse flash par HelloAsso sur une cohorte de 21 000 associations actives sur la plateforme entre 2022 et 2024
https://www.francegenerosites.org/ressources/evolutions-des-leviers-de-collecte-et-dengagements-analyse-helloasso-novembre-2025/

France
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' Le Barometre de |la générosite : 3 visions

Le Barometre de la générosité permet d’analyser les évolutions des dons des particuliers et les
comportements donateurs sur une période de 20 ans, avec depuis 2025 une approche investissements
medias des organisations participantes a I'étude.

Cette étude est réalisée par NOVOS pour France générosités. [JO‘IOS

L’intégralité des analyses de ce barométre est réservée aux membres de France générosités qui y participent, seuls quelques
indicateurs sont communiqués en externe.

Périmetre - vision collecte 2024
© 57 organisations participantes

© Données collectées aupres des
organisations de 2004 a 2024

© Dons des particuliers HORS legs,
dons exceptionnels > 250k€

© Laréférence : hors dons sur urgence
médiatisée (sauf session spécifique)

© EN 2024 : Panel cumulant plus 1

Périmetre - vision donateur 2024
© 45 organisations participantes

© Données collectées aupres des organisations de
2004 a 2024

© Dons des particuliers HORS legs, dons
exceptionnels > 250k€

© La référence : hors dons sur urgence médiatisée
(sauf session spécifique)

© Plus de 15,4 millions de donateurs dédupliqués

Md<€ de dons sur la période étudiée
© EN 2024 : 3,6 millions de donateurs dédupliqués
Digital et générosité : quelles évolutions ? - Etudes croisées 2025 15

Périmetre - vision investissement 2024
© 20 organisations participantes

© Données collectées aupres des
organisations participantes sur leur
investissement media, de 2019 a 2024.

© Complétées par les analyses d’une étude
BUMP « secteur caritatif » réalisée par
FrancePub pour France générosités
(périmétre de 189 organisations
caritatives)
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Evolution du digital dans la collecte en don ponctuel (hors urgence)

Evolution de la collecte en don ponctuel online (€)
Barometre de la générosité 2024

© Forte progression de la collecte web
en don ponctuel

© En 10 ans, la collecte en don ponctuel

Cd
-
-
- Cd
-
~ -
B online a été multipliée par 3,9
- Cd
Cd
- -
-
P -
-
P Cd
-
-~
_- Evolution de la collecte en don ponctuel offline (€)
_ = Barométre de la générosité 2024
4
- -
l ------------ >

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Source : Baromeétre de la générosité 2024, Novos pour France générosités
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' Evolution du digital dans la collecte en don ponctuel (hors urgence)

Part du digital dans la collecte don ponctuel (M€)
Baromeétre de la générosité 2024

© En 10 ans la collecte DP online
est passée de 10% a 33%

© Les 2/3 de la valeur proviennent

2014 toujours du papier en 2024

B Don ponctuel online

Don ponctuel offline

Source : Baromeétre de la générosité 2024, Novos pour France générosités

rJOYOS e o
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' Le digital, canal des urgences pour le don ponctuel

COLLECTE HORS URGENCE COLLECTE D’URGENCE

33%
72%
Part du digital dans la collecte
don ponctuel (M€)
Baromeétre de la générosité 2024

M Don ponctuel online

Don ponctuel offline
64%

2020

TR LVFE
coviD %
~fe

Source : Baromeétre de la générosité 2024, Novos pour France générosités
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' Evolution du nombre de donateurs digitaux en don ponctuel,
sur 10 ans

Evolution relative du nombre de donateurs en don ponctuel, entre
2014 et 2024

Baromeétre de la générosité-vision donateur 2024 Fortes modifications des types

de soutien sur 10 ans :

236%

© Le nombre de donateurs DP
ON a été multiplié par 2,36

©1ly a43% de donateurs DP
OFF en moins

DP OFF

-43%

DP ON

Source : Baromeétre de la générosité vision donateur 2024, Novos pour France générosités

rj O‘Jos ;%ngﬁérosités
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' Poids des donateurs digitaux en don ponctuel, en 2024

Répartition du nombre de donateurs en don ponctuel, en 2024
Baromeétre de la générosité-vision donateur 2024

Au sein des donateurs en don

Exclusifs ON ponctuel en 2024 :

25%

© 25% sont des donateurs digitaux
exclusifs (contre 5% en 2014)

‘ Mixtes ON-OFF © 5% sont des donateurs mixtes
>% ON-OFF (contre 2% en 2014)

Exclusifs OFF
70%

Source : Baromeétre de la générosité vision donateur 2024, Novos pour France générosités
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' Structure d’age des donateurs en 2024

Structures d'age des donateurs en 2024

(Don Ponctuel + Prélevement automatique)
© Des donateurs

12% 63 . A s
ans relativement agés par
k | N .
10% >0 ans ; rapport a la population
8% : § francaise, avec un age
i médian de 63 ans
6% ; ,
© Et un pic dans la tranche
4% 75-79 ans
2%
0%
S S S S S S S S S S S S 5 S X
W q?>° W q'b*\ X q'b*\ W q‘bQ W q'a*\ N R *’age median a été calculé a
P 2 e D W R > DD AN D P P o : ,
o SIS SN~ Y S SR S SR SN DS S~ e (of/b partir des données INSEE de la
N N A AR A - N T RPN TA AN TN TN 2N TN s population frangaise agée de plus
de 18 ans en 2024
Sources

* Baromeétre de la générosité vision donateur 2024, Novos pour France générosités
* Chiffres INSEE de la population frangaise de 18 ans et +

(JOYOS Earosts
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Evolution de I'age des donateurs digitaux en don ponctuel

Evolution des structures d'age des donateurs DP ON
Baromeétre de la générosité-vision donateur 2024

14% :"""""""'i
- |
12% : :
0
2014 : |
! 1
10% ' !
m 2024 | |
8% : :
! 1
! 1
6% : !
! 1
! 1
4% : :
! 1
! 1
- I I I i : I
1
| . I
}
0% H ! i
o ) o o O 1. o IO
Q Q Q Q Q QY Q 1 QY
> > > > > > > >
2 @"9 Q(bb‘ b(bq Qb‘b‘ @'@ Q%v (0'%@ Q@b‘ bq% Q/\b‘ @f\q Q(bv bg’q ‘bdb
N T B S R R - A T A C AN LA
1 :
Source : Baromeétre de la générosité vision donateur 2024, Novos pour France générosités
e e o . JOVOS=
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© En 10 ans, forte
progression du digital
chez les donateurs les
plus ages
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Le digital dans les
actions de
communication/
collecte
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' Le Barometre image et notoriété des organisations faisant appel a
la générosité du public

Ce Baromeétre mesure chaque année, et depuis plus de 15 ans, la notoriété des associations et
fondations et livre de précieuses informations sur les comportements des donateurs frangais.

Depuis 2022, cette étude est réalisée par IFOP pour France générosités. 6 i'(OP

L’intégralité des analyses de ce barométre est réservée aux membres de France générosités qui y participent,
seuls quelques indicateurs sont communiqués en externe.

PERIMETRE 2025
© Enquéte en ligne

© Aupres de 4 001 personnes représentatives de
la population francaise agée de 15 ans et plus

© Terrain enquéte du 28 mars au 9 avril 2025

France
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' Progression des réponses aux sollicitations online en 10 ans

Question- A quel(s) type(s) d’appels au don venant des associations et fondations avez-vous répondu ces derniéres années ?
(base : donateurs — plusieurs réponses possibles)

76l

63
29
24
16
13
11 11 g 9 9
B H °'H

OFFLINE ONLINE CAMPAGNE ENTOURAGE AMBASSADEUR MICRODON

F2F, Eve, courrier, Campagne RS, MEDIA

Tel, revue asso site, e-mail

2015 (%) m 2025 (%)

Sources : Baromeétre image et notoriété des associations et fondations, éditions 2019 Kantar & 2025 IFOP
Regroupement et traitement par France générosités

France_ o
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' Les réponses aux sollicitations offline toujours majoritaires
en 2025...
Détail des réponses (%) en 2025

COURRIER I (s Malgré la progression des réponses

CAMPAGNE MEDIA e aux sollicitations Online entre 2015
! et 2025 :
F2F I (s !

EVENEMENT e :: OFFLINE © Les réponses aux sollicitations

--------------------------------------------------------------------  Eaatalals el Offline restent majoritaires en
ENTOURAGE 13 2025

EMAIL I \
© A noter, la 5¢™¢ position des

« Sollicitations émanant de
I -
MICRODON ° connaissances »

AMBASSADEUR I o

CAMPAGNE RS I s

REVUE ASSO I,
TEL I
CAMPAGNE SITE I -

Nbre moyen de
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 réponse : 1,5

Source : Baromeétre image et notoriété des associations et fondations, édition 2025 IFOP (n=2907)
Traitement par France générosités
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... avec des difféerences selon I'age des donateurs

% de réponses des donateurs - de 35 ans % de réponses des donateurs 35 ans et +
FR2F i1 M COURRIER |y 21
@; CAMPAGNERS I 17 CAMPAGNE MEDIA I—— 17
AMBASSADEUR e 14 F2F [ 14
CAMPAGNE MEDIA I 14 EVENEMENT . 13
EMAIL Iy 14 ENTOURAGE I 13
EVENEMENT I 14 EMAIL I 13
ENTOURAGE NI 14 MICRODON . s
TEL e 12 AMBASSADEUR .
REVUE ASSO e 11 REVUE ASSO s 7
>K|  COURRIER I 11 CAMPAGNE SITE I /
MICRODON e 10 TEL I s
CAMPAGNE SITE e 9 @; CAMPAGNE RS NN >
0 5 10 15 20 0 5 10 15 20 25

Source : Baromeétre image et notoriété des associations et fondations, édition 2025 IFOP
Moins de 35 ans : 27% des répondants / 35 ans et + : 73% des répondants
Traitement par France générosités
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Digital et générosité : quelles évolutions ? - Etudes croisées 2025 27 j générosités



% de réponses des donateurs de 15-24 ans

F2F 20
@; CAMPAGNE RS 20
AMBASSADEUR 16
EVENEMENT 15
ENTOURAGE 14
CAMPAGNE MEDIA 14
TEL 12
EMAIL 10
COURRIER 10
REVUE ASSO 9
MICRODON 9

CAMPAGNE SITE 7

Source : Barometre image et notoriété des associations et fondations, édition 2025 IFOP
Traitement par France générosités
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A F2F
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M EMAIL
CAMPAGNE MEDIA
@ CAMPAGNE RS
AMBASSADEUR
REVUE ASSO
ENTOURAGE
TEL
EVENEMENT
MICRODON
CAMPAGNE SITE

COURRIER

... avec des difféerences selon I'age des donateurs

% de réponses des donateurs de 25-34 ans

I — 12
I — 12
I 11
I 11
I 11
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' Etude BUMP : Evolution des investissements médias en France

bum

barometre unifié
du marché publicitaire

Ce barometre rapproche :
* |es recettes publicitaires des Médias mesurées par I'IREP et Kantar Media
* avec les dépenses de communication déclarées par les annonceurs, recueillies par FrancePub

Il mesure les évolutions globales et selon les 3 catégories

Digital Autres meédias

MD, Annuaire, Promo PLV, Parrainage

5 médias

Presse, TV, Radio, Affichage, Cinéma Display, Search, Social et autres

E https://kantarmedia.fr/publications/bump-barometre-unifie-du-marche-publicitaire-et-de-la-communication-2024

France
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' Evolution des investissements médias en France

Evolution investissements publicitaires par media (M€) en France,

entre 2019 et 2024 . . -
Evolution du mix média entre

-8,3% Etude BUMP
2019 et 2024
18 458 \
16928 © Une évolution quasi stable pour
+53 % les « 5 médias »
-1,8% " om0 © Une baisse de 8,3% pour les
51 g3se « Autres médias »
6809 . . .

© Ce qui profite essentiellement

o o au digital : + 53%

o o

(@] (@]
— En 2024, les investissements sont de

Autres Digital 35,8 Mds € (contre 33,8 en 2019)

MD, annuaires, PLV, i TV, Presse, Radio, i Search, Social, display,

événementiel, RP Cinéma, Pub ext. Autres
Source : Etude BUMP, traitement des données par Novos pour France générosités
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' Evolution des investissements médias du caritatif - périmetre du
Barometre-vision investissement

Evolution investissements de communication/mkt (acquisition et

fidélisation) par media du caritatif (K€), entre 2019 et 2024
Barometre de la générosité-vision investissement

+21 %
/v

2019

Autres

MD (courrier, tel), i
F2F 5

+34 %

/'

.5 medias _

TV, Presse, Radio, i
Cinéma, Pub ext. 1

2019

+79 %

/

Search, Social,
display

Source : Baromeétre de la générosités-vision investissement 2024, Novos pour France générosités

Digital et générosité : quelles évolutions ? - Etudes croisées 2025

O Le digital a fortement progressé, il
reste cependant marginal par
rapport au autres médias (5% en
2024)

© La catégorie « Autres » comprend
le F2F, mode de recrutement
important dans le secteur caritatif

© Le MD (courrier, tel) continue de
progresser, alors qu’il est en recul
dans l'univers marchand

France
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